
Tiedolla johtaminen
Hyöty irti tiedosta
osastonhoitajat!

26.5.2023

Minna Ervast

Tyks sairaalapalvelut/Totek tulosryhmä

Varsinais-Suomen hyvinvointialue



Minna Ervast, kliinisen hoitotyön asiantuntija
Toimenpide-, teho- ja kivunhoidon tulosryhmä, Tyks sairaalapalvelut

minna.ervast@varha.fi

• sairaanhoitaja, terveys- ja kauppatieteiden 
maisteri, palvelumuotoilija

• Projektiasiantuntija 

• Potilasturvallisuuden ja palvelutoiminnan laadun 
arvioija

• Prosessihukan poistaja 

• Asiakas- ja työntekijäkokemuksen muotoilija

• e-health believer

• Tiedon tuottaja, käsittelijä, jäsentäjä, analysoija 
ja hyödyntäjä

• Arvoperusteisen terveydenhuollon ilmiöiden 
seuraaja ja kehittäjä

mailto:minna.ervast@varha.fi


Tiedolla johtaminen

• Tietoa kertyy eri kanavista.

• Analysoituminen päätöksentekoon 
edellyttää tiedon yhdistymistä 
tilastoista, regulaatioista, kokemuksista.

• Ennakoidaan syy-seuraus suhteita ja 
vaikutetaan tulevaisuuteen. 

• Kehitetään toimintaa ja kohdennetaan 
voimavaroja sinne mistä suurin hyöty.

• Sosiaali- ja terveydenhuollon haasteena 
riittämätön tiedon sisältö- ja 
rakennepohja. Sote-tieto hyötykäyttöön ja 
jalostettava tietämykseksi auttamaan 
palvelujärjestelmää ja asukasta.  

Sote-uudistus, STM

• Tietojohtaminen: strategisella tasolla 
tekniikat ja käytännöt tiedon 
hyödyntämiseksi

• Päätöksentekoa ajantasaisella, 
analysoidulla ja laadukkaalla 
tiedolla.

• Tiedon johtaminen: tiedon 
kerääminen, tallentaminen ja 
jäsentäminen

• Tosielämän tiedon johtaminen: 
palvelujen käyttöön liittyvä data esim. 
PTJ, rekisterit



Tiedolla johtamiseen vaikuttavia tekijöitä

• Rakenteisesti jäsentynyttä

• Rekisterit ja muut varannot tarjolla

• Laatu, validius, reaaliaikaisuus, saatavuus

• Ymmärrystä tulkintaan ja kontekstiin

• Välitetään koko hoitoketjulle

Tieto

• Järjestelmien helppokäyttöisyys, yhteensopivuus

• Selkeät, kattavat raporttinäkymät mahdollistavat 
analysoinnin

• toimittajahallinta ja jatkuva kehittäminen

Teknologia



Tiedon hyödyntäminen johtamistyössä: Vaatimuksia
Peltola (2023) Tiedolla johtaminen esihenkilötyön arjessa: Tiedolla johtamisen prosessimalli

Mahdollistaa

• toimiva yhteistyö ja osallistava 
vuorovaikutus

• työyhteisön tunteminen ja sen 
hyvinvointi 

• johdon ja kollegoiden tuki

Haastaa

• muutostilanteet ja ulkoiset 
vaatimukset

• Hierarkkisuus

• kankea IT

• mittaamisen haasteet

• totutut tavat

Tiedon tarve ja 
hankinta

Ymmärrys 
kokonaisuudesta

MITÄ? MISTÄ? MIKSI?

Tiedon analysointi

Validius, 
jäsentäminen 

päätöksentekoon

Hiljainen tieto

Tiedon jakaminen

Viestintä

Vuorovaikutus

Kehittämistehtävät

Tiedon hyötykäyttö

Tarpeet vs vaatimukset

Työn tehostaminen

Hlöstön toiveet

Prosessien arviointi

Mittaaminen ja 
palaute

Yksiköiden erilaisuudet



Tietoa johtamisprosesseista päätöksentekoon

• HV-alueet 
johtavat tiedolla

• Tiedon tarve 
johtamisen eri 
tasoilla

• Seurattavat 
mittarit

• Palvelutoimintojen 
ennustettavuus, 
proaktiivisuus ja 
ad hoc reagointi?



Hyöty irti tiedosta!

1) Rytmitä tiedon hankintaa
• Operatiivista dataa 

päivittäiseen/viikoittaiseen/ 
lyhyen aikavälin 
päätöksentekoon 

• Taktista dataa ison kuvan 
saamiseksi vuositasolla 
yksikön toiminnasta

2) Tunnista keskeiset 
seurattavat mittarit

3) Tee mittareiden seurannasta 
läpinäkyvää, vertailtavaa

4) Kehitä mittareita edelleen 

OLLAAN YTIMESSÄ, kun 
tietoa kykenee hyödyntämään 
toiminnan tukemiseen & 
kehittämiseen

PALVELLAAN PAREMMIN, 
kun ymmärretään 
potilasasiakkaan, henkilöstön ja 
organisaation tarpeita, toiveita 
ja käyttäytymistä 

OLLAAN TEHOKKAITA, kun 
saadaan kokonaiskäsitys oman 
toiminnan vaikutuksista

Suurimmat haasteet tiedon 
hyödyntämisessä 

laatu ja käytettävyys 
pirstaleisuus
analytiikkatyökaluihin liittyvä 
osaaminen



Hyöty irti tiedosta!

SYMPA Osaamiskarttojen 
hyödyntäminen?

TITANIA Vanha järjestelmä. 
Lähijohtajat re-kehittämään Varhan
käyttöön sopivaksi?

HR DATA Tekoälyn hyödyntäminen. 
Kysytään datalta oikeita kysymyksiä! 

SHQS-LAATU Voimavarojen hallinta 
ja prosessien auditointitieto haltuun 
yksiköissä

KEHITYSKESKUSTELU 

TYÖHYVINVOINTI suunnitelmat

HAIPRO 

ROIDU POTILASPALAUTE

KAHVIHUONE Havainnot ja välitön 
dialogi henkilöstön kanssa

SYMPA Osaamiskarttojen hyödyntäminen?
TITANIA Vanha järjestelmä. Lähiohtajat re-
kehittämään Varhan käyttöön sopivaksi?
HR DATA Trendinäkymä poissaolojen ja 
sairaspäivien katselmointiin
SHQS-LAATU Voimavarojen hallinta ja prosessien 
auditointitieto haltuun yksiköissä
KEHITYSKESKUSTELU 
TYÖHYVINVOINTI 
HAIPRO 
ROIDU POTILASPALAUTE
KAHVIHUONE Havainnot ja välitön dialogi 
henkilöstön kanssa



Päivittäisjohtamisen taulu (Lean)

• Osallistavat 
päivittäispalaverit

• Tiedonkulku, 
viestintä, työnjako

• Seurantamittarit

• Visuaalisuus 

• Tilannekuva yhdellä 
silmäyksellä



Johdon tietopöytä • Kehittäjäryhmään
Lähijohtajat
Järjestelmäkehittäjät (IT)
Johto 

• Vaatimusmäärittely

• Oikein valitut mittarit 
kokoamaan oikeaa 
tietoa

• Helppo pääsy 
Järjestelmään  

• Selkeät raportit

• Sisältää valmiin 
yhteistyöverkoston 
jatkuvaksi 
kehittämiseksi

• PowerBI, SAP BO


