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Minna Ervast, kliinisen hoitotyon asiantuntija
Toimenpide-, teho- ja kivunhoidon tulosryhma, Tyks sairaalapalvelut

minna.ervast@varha.fi

« sairaanhoitaja, terveys- ja kauppatieteiden
maisteri, palvelumuotoilija

« Projektiasiantuntija

 Potilasturvallisuuden ja palvelutoiminnan laadun
arvioija

* Prosessihukan poistaja

« Asiakas- ja tyontekijakokemuksen muotoilija

« e-health believer

- Tiedon tuottaja, kasittelija, jasentaja, analysoija
ja hyodyntaja

« Arvoperusteisen terveydenhuollon ilmididen
seuraaja ja kehittaja



mailto:minna.ervast@varha.fi

Tiedolla johtaminen

Tietoa kertyy eri kanavista.

Analysoituminen paatoksentekoon
edellyttaa tiedon yhdistymista
tilastoista, regulaatioista, kokemuksista.

Ennakoidaan syy-seuraus suhteita ja
vaikutetaan tulevaisuuteen.

Kehitetaan toimintaa ja kohdennetaan
voimavaroja sinne mista suurin hyoty.

Sosiaali- ja terveydenhuollon haasteena
riittamaton tiedon sisalto- ja
rakennepohja. Sote-tieto hyotykayttoon ja
jalostettava tietamykseksi auttamaan
palvelujarjestelmaa ja asukasta.

Sote-uudistus, STM

« Tietojohtaminen: strategisella tasolla
tekniikat ja kaytannot tiedon
hyodyntamiseksi

Paatoksentekoa ajantasaisella,
analysoidulla ja laadukkaalla
tiedolla.

« Tiedon johtaminen: tiedon
keraaminen, tallentaminen ja
jasentaminen

« Tosielaman tiedon johtaminen:
palvelujen kayttoon liittyva data esim.
PTJ], rekisterit

tieto-
johtaminen

tiedolla
johtaminen

tiedon
johtaminen

tosielaman
tiedon
johtaminen




e Rakenteisesti jasentynytta

e Rekisterit ja muut varannot tarjolla

e Laatu, validius, reaaliaikaisuus, saatavuus
e Ymmarrysta tulkintaan ja kontekstiin

e Valitetaan koko hoitoketjulle

Tiedolla johtamiseen vaikuttavia tekijoita

Johtaminen

* tuki, kannusteet
* Tavoiteasetanta, seurantamittarit
* Muutosagentit

Teknologia

e Jarjestelmien helppokayttdisyys, yhteensopivuus

e Selkeat, kattavat raporttinakymat mahdollistavat
analysoinnin

e toimittajahallinta ja jatkuva kehittaminen

Moniammatillinen yhteisty6

* Innostuneet kehittajat
* Ammattiryhmien kommunikaatio
* Linkkihenkilot (kliiniset osaajat, IT)
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* o creation ja vertanut

Kehittaminen

* Arvot, asenteet, kulttuuri

* Kyky jatkuvaan kehittamiseen

¢ Tutkimusyhteistyo ja kokeilut

* Uutuuksia arkeen systemaattisesti kohderyhmittain
* Monikanavainen viestinta



Tiedon hyodyntaminen johtamistyossa: Vaatimuksia

Peltola (2023) Tiedolla johtaminen esihenkilotydn arjessa: Tiedolla johtamisen prosessimalli

Tiedon tarve ja

hankinta )
Ymmarrys Mahdollistaa
kokonaisuudesta . toimiva yhteistyd ja osallistava
MITA? MISTA? MIKSI? vuorovaikutus
» tyoyhteisOn tunteminen ja sen
. m hyvinvointi
Prosessien arviointi Tiedon analysointi . . . .
T Validius - johdon ja kollegoiden tuki
Mittaaminen ja .
laute 'J.?s?ntamlnen
e ba ._ paatoksentekoon
Yksikoiden erilaisuudet Hiljainen tieto Haastaa

« muutostilanteet ja ulkoiset
vaatimukset

 Hierarkkisuus

« kankea IT
Tiedon hyotykaytto Tiedon jakaminen « mittaamisen haaSteet
Tarpeet vs vaatimukset Viestinta  totutut tavat

Tyon tehostaminen Vuorovaikutus

HIGston toiveet Kehittamistehtavat - _n.
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Tietoa johtamisprosesseista paatoksentekoon

Varhan keskeiset poikkiorganisatoriset johtamisprosessit
(17.4. paivitetty kuvaus)
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Hyoty irti tiedosta!

»OLLAAN YTIMESSA, kun
tietoa kykenee hyodyntamaan
toiminnan tukemiseen &
kehittamiseen

»PALVELLAAN PAREMMIN,

Operatiivista dataa kun ymmarretaan e e
aivittdiseen/viikoittaiseen/ potilasasiakkaan, henkildstdn ja
yhyen aikavalin Qr%(a_msa_atlon tarpeita, toiveita
paatoksentekoon ja kayttaytymista

Taktista dataa ison kuvan >OLLAAN TEHOKKAITA. kun
Sigmésne'gg;n‘q’ﬁnonségatg""a saadaan kokonaiskasitys oman

Y toiminnan vaikutuksista

»Suurimmat haasteet tiedon
hyddyntamisessa
laatu ja kaytettavyys
pirstaleisuus

analytiikkatyokaluihin liittyva
osaaminen
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Hyoty irti tiedosta!

ASYMPA Osaamiskarttojen
hyodyntaminen?

ATITANIA Vanha &é rjestelma.
Lahijohtajat re-kehittamaan Varhan
kayttoon sopivaksi?

AHR DATA Tekoalyn hyodyntaminen.
Kysytaan datalta oikeita kysymyksia!

ASHQS-LAATU Voimavarojen hallinta
ja prosessien auditointitieto haltuun
yksikoissa

OKEHITYSKESKUSTELU
ATYOHYVINVOINTI suunnitelmat
AdHAIPRO

OROIDU POTILASPALAUTE

AKAHVIHUONE Havainnot ja valiton
dialogi henkiloston kanssa
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Johdon tietopoyta . Kehittajaryhmaan
Lahijohtajat
Jarjestelmakehittajat (IT)

s ha SharePoint Johto

Intranet  Hyvinvointialueemme + Tulo . . . ™ y Vaatlmusmaarlttely

SOBREYY * Oikein valitut mittarit
i Tukija palvelut L e kokoamaan oikeaa
— tietoa

@ Lahets kohteeseen ~  AY Syventava luki : ' | | ¢ He ppo pa asy
Jarjestelmaan

T e » Selkeat raportit
« Sisaltaa valmiin
yhteistyoverkoston

atkuvaksi _
ehittamiseksi

 PowerBI, SAP BO

Johdon tyopoyta
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